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HQ Optimum

- L'optimisation des plannings de vos équipes
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= Amélioration du service client par une meilleure adéquation de vos effectifs aux besoins.

> Prise en compte des contraintes individuelles pour des plannings équitables.

= Diminution du recours a la main d'ceuvre externe et aux heures supplémentaires.

* Réduction du temps d‘élaboration de vos plannings grdce au moteur d'optimisation.

 Respect des contraintes Iégales et sociales.

Avec HQ Optimum, vous disposezd’un systétme  Avec son moteur d’optimisation, il aide vos
complet de planification des ressources hu-  utilisateurs a batir les emplois du temps
maines destiné aux organisations ayant détaillés de leurs équipes, prenant en
des variations importantes de leur activité =~ compte la charge prévisionnelle et les
(centres d’appels, distribution, hétellerie-  contraintes Iégales, sociales et individuelles.
restauration, services publics...).

‘© Planifiez "l'esprit libre"

» Définition simple et rapide des contraintes
sociales et |égales.

- Définition des rythmes de travail et des horaires

habituels (fixes ou fixes cycliques).

Calcul automatique et en temps réel des éléments

de temps et de compteurs d'équité.

Respect strict des contraintes fixées.
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‘ HQ Optimum

- L'optimisation des plannings de vos équipes

'© Dimensionnez vos effectifs
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Récupération et suivi des indicateurs de production
(chiffre d’affaires, nombre de clients, nombre d'appels).

Détermination automatique des besoins en personnel
sur chaque activité.

Gestion des types de journées.

Pilotage et suivi des besoins en ressources et
comparaison a l'activité.

» Vision a moyen et long terme des besoins en ressources
et indicateurs de production. e =
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‘© Réalisez vos plannings
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Gain de temps dans la conception des plannings

par I'utilisation du moteur d'optimisation.

Présentation des plannings sous différents horizons
(vision par salarié ou par poste, mensuelle ou détaillée).
Aide a la recherche de remplacants, outils d'aide

a la décision.

Acces a tous les compteurs de temps.

Mise a disposition de tableaux de service.

Diffusion commune et cohérente des plannings

sur intranet, mail ou édition.
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Intégration avec les principaux acteurs RH du marché et avec les outils liés a I'exploitation (ADC/PABX,
systemes de caisses, ERP...).

Des solutions a déploiement rapide et a fort retour sur investissement.

Une solution opérationnelle dans de nombreux secteurs économiques : centres d’appels, distribution,
restauration - hotellerie, services publics...

La pérennité et les services du leader de la gestion des temps et des activités en France, avec plus de
5 000 clients.
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